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LEY NUM 20. 831
MODI FI CA EL CODI GO AERONAUTI CO EN MATERI A DE TRANSPORTE DE PASAJEROS Y SUS DERECHOS

~ _Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobaci én al .
sigui ente proyecto de ley, originado en sendas Mociones del Honorabl e Senador sefior
Juan Pabl o Letelier More é | o0s ex Senadores sefiores Cami | o Escal ona Medina y Pedro
Mufioz Aburto, y de los ex Senadores sefiores Nel son Avila Contreras, José Antonio
Ebnez,Urrutla, Jaime Naranjo Otiz, CGuillerm Vasquez Ubeda y Adol fo Zal divar

arrain.

Proyecto de |ey:
_ "Articulo 1°.- Introdiacense, en el Codigo Aeronautico, |as siguientes
nodi fi caci ones:
1.- Agrégase, en el articulo 127, el siguiente inciso tercero:
"Sin perjuicio de |lo anterior, el transportador deberé informar a cada pasajero

| os derechos que | e asisten en |os casos de cancel aci 6n, retraso del vuelo o
denegaci 6n de enbarque, de acuerdo a | as condiciones previstas en el presente

Capitulo.".
~2.- Reenpl 4zase el Parrafo 1 del Capitulo V del Titulo VIII, por el
si gui ente:

"1.- Del transporte de pasajeros y sus derechos

Articulo 131.- El transportador dara al pasajero un billete de pasaje, que
debera contener, a | o nenos, |as siguientes indicaciones:

a) Lugar y fecha de expedici 6n

b) Nonbre del pasajero y del transportador o transportadores.

c) Puntos de partida y de destino, precio y clase del pasaje. )

d) La explicitacion clara de |las condiciones, restricciones y limitaciones a
gque esta sujeto y de todos | os derechos contenplados en el presente Capitulo.

) El transportador podré expedir el billete de pasaje por cual quier nedio,
si enpre g_cuando éste permta cunplir con | o seflal ado anteriornente,

El billete de pasaje hace fe de | a celebracion y de |as condiciones de
contrato de transporte. La falta, irregul ari dades o pérdida del billete no
afectaran a la existencia ni a la validez del contrato. ] o

_Con todo, el transportador estar& obligado a tener a disposicién de |os
pasajeros folletos informati vos con especificaci 6n de sus derechos, en un |ugar
visible de sus oficinas de venta de pasajes y en | os nostradores de | os aeropuertos.

Articulo 132.- El transportador puede rehusar o condicionar el transporte de
aquel | os pasaj eros cugo estado o condicion constituyere un peligro para |la
seguridad, higiene o buen orden a bordo, o cuando requirieren atenci én o cui dado
especial durante el viaje.. ) ) i o

~Un reglanmento del nisterio de Defensa Naci onal establecera |as condiciones
técnicas y de seguridad bajo |as cuales se autorizaréa el transporte de personas con
di scapaci dad, orgéani canente desconpensadas, agéni cas o inconscientes.

Articul o 133.- Denegaci 6n de Enbarque. En el evento que el transportador
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Prevea que tendra que denegar el enbarque de uno o mAs pasaj eros por sobreventa,
0os cual es se hubieren presentado oportunamente y cuyo billete de pasaje estuviere
previ anente confirmdo en un vuel o deterninado, debera pedir en primer |ugar que se
presenten vol untari os gque renuncien a sus reservas a canbi o de deterninadas
grestacgones y reparaciones que se acuerden entre |os voluntarios y el transportador

i el nunero de voluntarios es insuficiente para que | os restantes pasajeros con
bill etes confirmados puedan ser enbarcados en el respectivo vuelo, el transportador
8ogra,denegar el enbarque a uno o mas pasajeros contra su voluntad, para | o cua

eber &:

1.- A eleccion del pasajero:

a) Enbarcar en el siguiente vuel o que tenga disponible el transportador, o en un
transporte alternativo, si es que decidiera persistir en el contrato de transporte
aér eo;

b) El reenbol so del nonto total pagado por el billete, si el pasajero se desiste
del contrato de transporte aéreo y éste no hubiera conenzado su ejecucl 6n, o ]

c) Si ya se hubiera iniciado | a ejecucion de un viaje con escala y/o conexi 6n
el transportador deberd ofrecer, a eleccion del pasajero, cualesquiera de |las
si gui ent es opci ones:

i .- Enmbarque en el siguiente vuelo que tenga di sponible el transportador, o en
ansporte alternativo, si es que decidiera persistir en el contrato de transporte

i .- Reenbolso de Ia porcién no utilizada. ) )
i.- Retorno al punto de partida, con reenbol so del precio del pasaje

2.- Sin Perjuicio de lo anterior, el transportador deberé ofrecer al pasajero
af ectado con | a denegaci 6n de enbarque una sunma equival ente a:

2 uni dades de fonmento para vuel os de menos de 500 kil éretros

3 uni dades de fonento para vuel os de entre 500 % 1.000 kil onetros.

4 uni dades de fomento para vuel os de entre 1.000 y 2.500 kil onetros.
10 uni dades de fomento para vuel os de entre 2.500 y 4.000 kil énmetros.
15 uni dades de fonento para vuel os de entre 4,000 y 8.000 kil onetros.
20 uni dades de fonento para vuel os de nas de 8.000 kil 6netros

DO OTQD

~ El pasajero que acepte dichas conPensaciones no podré con posterioridad ejercer
acciones contra el transportador por el msno hecho.

3.- Si, conforne a la letra a) del nunero 1 del presente articulo, se enbarca
al pasajero en el siguiente vuelo que tenga disponible el transportador, y la
diferencia en la hora de salida respecto a |la prevista para el vuelo inicial mente
reservado es inferior a tres horas, no procedera conpensaci 6n al guna de acuerdo a
namero 2 precedente.

4.- Para |los efectos de este articulo, se entenderd que un billete de pasaje
se encuentra confirmado, con respecto a |os puntos de partida y destino_ indi cados en
el msno, incluyendo puntos internmedi os de conexi 6n o escala, en |la nmedida que
conste que la reserva o el billete de pasaje ha sido aceptado y registrado por e
transportista aéreo o por su agente autorizado.

5.- Por "viaje con escala y/o conexion" se entiende aquel cuya |l|egada al punto
de destino contenpla un punto de partida y uno o mas puntos interitedi os de escal a
y/ 0 conexi 6n, cuando fornen parte de un m sno contrato.

6.- Sin perjuicio de otros servicios adicionales que puedan ofrecer |os
transportistas, de acuerdo con las circunstancias y |la especial condicio6n de
pasaj ero, en caso de denegaci 6n de enbarque el transportador debera enbarcar de
manera prioritaria a | os nifios no aconpanados, a personas con di scapaci dad, a | os
pasaj eros de edad avanzada o delicados de salud, a enbarazadas que, en razon de su
estado, requieran enbarcarse prioritarianente y, en general, a Iosngasajeros que, por
razones humanitarias calificadas por el transportador, deban ser enmbarcados con
preferencia.

Articulo 133 A - Si el pasajero decide perseverar en el contrato ante una
denegaci 6n de enbarque, el transportador estar& obligado a | as siguientes
prestaci ones asi stenci al es:

a) Comuni caci ones que el pasaj ero necesite efectuar, ya sean tel ef 6nicas,
el ectronicas o de otra naturaleza simlar, si es que hubiere una diferencia en |la
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hora de salida prevista para el vuelo inicialnmente reservado superior a tres horas.

b) Comidas y refrigerios necesarios hasta el enbarque en el otro vuelo, si es
que hubiere una diferencia en la hora de salida prevista para el vuelo inicial nente
reservado superior a tres horas. )

] c) AIO{an1entp para pasaj eros con vuel o de retorno y para pasaj eros con vuel o de
ida que se |les deniega el enbarque en un punto de conexion, no residentes en |la
ci udad, |ocalidad o area del aeropuerto de salida, en caso de que se |es ofrezca un
nuevo vuel o cuya salida sea, conp minino, al dia siquiente de |a salida progranada
en el billete de pasaje, y sienpre que el pasajero deba pernoctar una o varias noches
el tienpo de espera para enbarcar en el otro vuelo asi |o requiera. Por "noche" se

ent ender & desde | a medi anoche hasta las 6 horas a. m

Movi | i zaci 6n desde el aeropuerto al |ugar de residencia del pasajero en |la
ciudad, localidad o area del aeropuerto de salida, o al lugar de alojamento, y
vi ceversa, en caso que fuere aplicable. ] ] o

e) Los arreglos y prestaciones que sean necesarias para continuar el viaje, en
caso de que el pasajero pierda un vuel o de conexi 6n con reserva confirmada.

Articulo 133 B.- En caso de retraso o de cancel aci 6n de un vuel o, el pasajero
af ectado tendré | os siguientes derechos:

a) Enbarcar en el siguiente vuel o que tenga disponible el transportador, o en un
transporte alternativo, si es que decidiera persistir en el contrato de transporte
aéreo; ya sea que el vuelo aun no se hubiere iniciado o se hubiere iniciado y se
encuentre en una escala y/ o conexi 6n

) b) Prestaciones asistenciales, conforme a |lo dispuesto en el articulo 133 A
sienpre que |la causa del retraso o cancel aci on sea inputable al transportador

¢) I'ndemni zaci én con arreglo a | o previsto en el articulo 147, si el retraso o
I a cancel aci 6n se debe a causa inputable al transportador, en conformdad a lo
si gui ent e: ) )

i) Si el retraso fuere superior a tres horas respecto a la hora de salida
revista en el billete de pasaje o cuatro horas en vuel os que utilicen aeronaves que
ayan si do di sefiadas para una capaci dad de hasta 29 asientos. ]

ii) Al nonmento de |a cancel aci 6n, salvo que se le informe al pasajero y se le
ofrezca tomar otro vuelo que le permita salir a su destino con no mas de tres horas
de retraso con respecto a la hora de salida prevista o cuatro horas en vuel os que
utilicen aeronaves que hayan si do_di sefiadas para una_capaci dad de hasta 29 asientos.

Para | os efectos de la conunicaci én de cancel aci 6n, el pasajero, al efectuar
la reserva o conpra de su billete de pasaje, informara al transportista, en forma
directa o a través de sus agentes autorizados, sus datos de contacto, tales cono
direcci on, teléfono y correo el ectronico.

d) Reenbol so del nonto total pa?ado por el billete o de Ia porcidn no
utilizada, segun fuere el caso, si el pasajero decide no perseverar en el contrato y
han transcurrido los plazos de la letra c) anterior, sea o no inputable a
transportador |a causa del retraso o de |a cancel aci 6n

Articulo 133 C - En caso de no verificarse el viaje, ya sea por causas
i nput abl es al transportador, al pasajero o por razones de seguridad o de fuerza mayor
sobrevinientes, |las tasas, cargas o derechos aeronauti cos que hubiere pagado e
pasaj ero deberan restituirse a su solo requerimento en cual quier oficina de
transportador aéreo o a través de su sitio web

Articulo 133 D.- Del Derecho a Reparaci 6n del Transportador. El transportador
que pague cual qui er indemni zaci 6n o proporci one prestaciones o0 asistencia a un
pasaj ero por causas 0 circunstancias que se deban en todo o parte al hecho o cul pa de
un tercero, sienpre tendra el derecho de exigir de tal tercero la i ndemizaci 6n de
| os perjuicios que haya sufrido, incluyendo [os costos o gastos de tales
gonpeﬂsa0|ones, prestaciones y asistencias, de acuerdo a las reglas general es de
erecho.

Articulo 133 E. - En caso que el transportador aconpde a un pasajero_en una
clase superior a |la que habia pagado, y esto se deba a cual quier causa ajena a la
vol unt ad del pasajero, el transportador no podré exigir pago suplenentario al guno.

Articulo 133 F.- Las acciones individual es o col ectivas destinadas a sanci onar
las infracciones a las normas conteni das en este Parrafo y a | a obtenci én de |as
prestaci ones, reparaci ones e indemmi zaci ones que en él se establ ecen, se tranmtaran
conforme al procedinmento y ante los tribunal es sefial ados en el Titulo IV de la ley
N 19.496, sobre protecci 6n de | os derechos de | os consumi dores, y para efectos de
| o dispuesto en esta |l ey, sera tanbi én conpetente, a el ecci 6n del pasajero, el
tribunal de su domicilio.".

Articulo 2°.- Reenpl dzase el articulo 12 del decreto con fuerza de ley N°
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241, del Mnisterio de Hacienda, promul gado y publicado el afio 1960, por el
si gui ent e:

"Articulo 12.- Las enpresas de aeronavegaci 6n_conerci al estaran obligadas a
Propor0|onar | os antecedentes que les solicite |a Junta de Aeronautica Gvil para
os efectos de el aborar |as estadisticas de tréafico aéreo.

Toda i nformaci 6n proporci onada por | os operadores en relacién a |os costos de
operaci 6n tendra el caracter de reservada.

La Junta de Aeronautica G vil deberé publicar en un lugar destacado de su
sitio web |l os vuel os retrasados y cancel ados, por cada |inea aérea, rutay
aeropuerto, para operaci ones nacionales e internacionales, en forma desagregada e
i ndi vi dual por cada vuel o. Esta infornaci 6n deberéd ser publicada para fines
estadisticos y de informaci 6n general ."

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo prinero.- La presente |ey entrara en vigencia en el plazo de 30 dias
contado desde su publicacion en el Diario Oicial

Articul o seqgundo.- El reglanmento a que hace nmenci 6n el inciso segundo del
articulo 132 del Codigo Aeronautico debera ser dictado en el plazo de 90 dias
contado desde | a publicacion de |la presente ley en el Diario Cficial."

Habi éndose cunplido con | o establecido en el N 1° del Articulo 93 de |a
Constitucion Politica de |a Republica Y,por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sanci onarl o; por tanto promil guese y Il évese a efecto conp Ley de | a Republica.

_Santiago, 17 de abril de 2015.- M CHELLE BACHELET JERIA Presidenta de |la
Republica.- Luis Felipe Céspedes Cifuentes, Mnistro de Econonia, Fonento
Turisno.- Jorge Burgos Varela, Mnistro de Defensa Nacional.- Al berto Arenas de Mesa,
M nistro de Haci enda.- José Antonio Gomez Urrutia, Mnistro de Justicia.- Andrés
Gonez- Lobo Echenique, Mnistro de Transportes y Tel econuni caci ones. ]

Lo que transcribe, para su conocimento.- Saluda atentanente a Usted, Katia
Trusi ch tiz, Subsecretaria de Econonia y Enpresas de Menor Tanafio.

Tri bunal Constituci ona

Proyecto de ley que nodifica el Codigo Aerondutico, en materia de transporte
defpaaaheros y sus derechos, correspondiente a | os Bol etines 4595-15 y 4764-15
r ef undi dos

La Secretaria del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que el
Senado envi 0 el proyecto de | ey enunciado en el rubro, aprobado por el Congreso
Nacional, a fin de que este Tribunal ejerciera el control preventivo de o
constitucionalidad respecto de | as nornas del nmisnp que sean propias de | ey organica
ggggtagugb%nal y por sentencia de 6 de abril de 2015, en los autos ROL N°

Se decl ara:

1°. gpe el articulo 133 F, contenido en el nunmero 2 del articulo 1° de
proyecto de ley remitido, en |la parte que dispone "y para efectos de | o dispuesto en
esta ley, serd tanmbi én conpetente, a eleccién del pasajero, el tribunal de su
domicilio.", es constitucional. | o )

2°. Que este Tribunal no em te pronuncianiento, en exanen preventivo de
constitucionalidad, respecto de |as demas disposiciones del proyecto de |ey
remtido, por no versar sobre materias propias de |ley orgénica constitucional

Santiago, 6 de abril de 2015.- Marta de |la Fuente O guin, Secretaria
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