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LEY NUM 20. 423
DEL SI STEMA | NSTI TUCI ONAL PARA EL DESARROLLO DEL TURI SMO
Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n al siguiente

Proyecto de |ey:

“Ti TULO |
DI SPOSI Cl ONES GENERALES

_ Articulo 1°,- La presente |ley tiene por objeto el desarrollo y pronocion de |a
actividad turistica, por nedio de necani snps destinados a | a creacion, conservacion y
aprovecham ento de | os recursos y atractivos turisticos nacional es.

Articulo 2°.- El turisno constituye una actividad estratégica para el desarrollo
del pais, siendo prioritaria dentro de las politicas de Estado, por |o que éste deberé
pronoverla de nodo arndnico e integral, inpulsando su crecimento sustentable en
conform dad con las caracteristicas de |as regiones, comunas y |ocalidades del pais.

“Articulo 3°.- Los 6rganos del Estado que disefien, ejecuten, coordinen o i
participen en el desarrollo de actividades o progranas asoci ados al turisno, deberan
considerar en sus planes y progranas el sistema Institucional establecido en |a presente

| ey.

. Articulo 4°.- El Estado inpulsaréa |a asociatividad entre | os actores del sector
privado y establ ecera programas encami nados a fortal ecer |as organi zaci ones
enpresari al es, especial mente de | as enpresas de nenor tanafo.

Articulo 5°.- Para |los efectos de |a presente ley y de la actividad turistica en
general, se entenderd& por:

a) Turisnp: conjunto de actividades realizadas por personas durante sus viajes y
per manenci as_en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tienpo
consecutivo inferior a un afio, por notivos diferentes al de ejercer una actividad
renmunerada en el |ugar visitado

_b) Atractivos Turisticos: el ementos determi nantes para notivar, por si solos o en
conbi naci 6n con otros, la eleccion del destino de la actividad turistica.

c) Area Turistica: espacio geografico en el que se concentran varios |ugares
conpl ementari os de atracci on para el turista, y que cuenta con atractivos relativanente
contiguos y de categorias y jerarquias variabl es.
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_.d) Patrimonio Turistico: conjunto de bienes materiales e inmaterial es que pueden
utilizarse para satisfacer |la demanda turistica

e) Qasificacion: procedimento a través del cual se define |a clase de prestador
de servicio turistico, en funcion de |as caracteristicas arquitectonicas del
establ ecim ento, del tipo de servicios prestados o de su |ocalizaci 6n geografica.

f) Calificacion: procedimento nmediante el cual se otorga, a un servicio turistico,
el reconocimento del cunplimento de |os requisitos de una norma técnica.

g) Certificacion: constancia docunmentada, emitida por un organi sno conpetente, en |la
cual consta que un servicio o establecimento turistico cunple con determninado nivel o
est andar de calidad o seguridad previanente definido, segun el reglanmento dictado por |la
aut ori dad conpetente.

h) Servicios de alojamento turistico: establecimentos en que se provee
conercil al mente el serviclio de al ojam ento, por un periodo no inferior a una
pernoctaci 6n, que estén habilitados para recibir huéspedes en forna individual o
col ectiva, con fines de descanso, recreo, deportivos, de salud, estudios, negocios,
famliares, religiosos, u otros simlares.

i) Turisnb Aventura: turisnmp en que se realizan activi dades especificas que utilizan
el entorno o nedio natural conp soporte fisico y recurso para producir en |os turistas
det er mi nadas enoci ones y sensaciones de descubrimento y de exploraci 6n, y que inplican
cierto enpefo, actividad fisica y riesgo control ado.

Turisnmo social: nodalidad de turisno que conprende todos |os instrunentos y nedios
a traveés de |l os cuales se otorgan facilidades para que |as personas, preferentenente de
recursos limtados, desarrollen actividades turisticas en condi ci ones adecuadas de
econoni a, accesibilidad, seguridad y conodi dad.

k) Etnoturisno: nodalidad de turisnmo que conprende todos |os instrumentos y medios
por |l os cuales se desarrolla la actividad turistica tendiente a dar a conocer la forma de
vida, cultura y costunbres de | os puebl os originarios.

') Ecoturisno: nodalidad de turisno ambiental mente responsabl e, de bajo inpacto, que
pronmueve | a conservaci 6n del nedio anbiente y propicia la inclusion activa y
soci oecon6mi canent e benéfica de | as pobl aci ones | ocal es.

Ti TULO 11

POLi TI CA NACI ONAL DE TURI SMO, PLANI FI CACI ON Y COORDI NACI ON DEL SECTOR

fo 1° . .
Politica Nacional de Turisno

Articulo 6°.- La Politic
| os objetivos, acciones y pri
consagrados en |l a |ey.

a Nacional de Turisno tendré& por propésito determnar
ori dades que regiran al sector, con arreglo a los principios

La Politica Nacional de Turisnp debera considerar, para el desarrollo y pronocion
de la actividad, el rol de |as regiones y comunas en el cunplinmiento de | os propoésitos,
obj etivos, acciones y prioridades fijados.

AsinisnD,_Proaneré el desarrollo de programas social es que, junto con pernitir e
acceso a los diferentes grupos de interés social a |os beneficios del turisnp,
contribuyan a crear enpleo; a fomentar la inversion de | as enpresas, especialnmente |as de
menor tamafio; a disminuir [a estacionalidad turisticay a |la descentralizaci on de

pai s.

Parrafo 2°
Del Comité de Mnistros del Turisnp )
~ Articulo 7°.- Créase el Comté de Mnistros del Turisnmo, en adelante "e
Com té", cuya funci 6n sera, a través del Mnistro Presidente del msnpb, asesorar a
Presidente de la Republica en la fijacién de los lineanmentos de la politica
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gubernanental para el desarrollo de la actividad turistica.
El Conmité estara integrado por
1) El Mnistro de Economia, Fomento y Turisnp, quien |lo presidira.
2) El Mnistro de Qoras Puablicas.
3) El Mnistro de Vivienda y Urbani sno.
4) EIl Mnistro de Agricultura.
5) EIl Mnistro de Bienes Nacional es.
6) El Mnistro Presidente de |a Conisién Naci onal del Medi o Anbiente.
7) El Presidente del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.
M i stro que corresponda e ol "orden st ab et do en of i nerse anceri o oo POr €
Articulo 8°.- Corresponde al Comité de Mnistros del Turisno:

1) Proponer al Presidente de |a Replblica, por intermedio del Mnistro Presidente
del Comité, los lineam entos generales de la Politica Nacional de Turisno.

_2) Proponer al Presidente de |la Republica |os |ineanm entos generales de la Politica
Naci onal de Pronoci 6n del Turisno.

. 3) Aprobar los planes y programas nacional es que deberan seguir |os 6rganos de |la
adm ni straci 6n de Estado para el fonento y desarrollo del turisno.

4) Vel ar por el cunplinento de las politicas sefial adas en |l os ndneros 1) y 2).

~5) Proponer al Mnisterio de Hacienda el presupuesto anual de |a Subsecretaria de
Turisnmo y del Servicio Nacional de Turisno.

_ 6) Informar peri&dicanente al Presidente de |a Replblica sobre el cunplimento y
aplicaci on de la |egislacion vigente en materia turistica, incorporando dicha
i nformaci 6n en su pagi na el ectronica institucional

7) Declarar |las Zonas de Interés Turistico.

8) Determinar |las areas silvestres protegidas del Estado que, de acuerdo a su
potencial, seran priorizadas para ser sonetidas al procedimento de desarrollo
turistico.

9) Pronunci arse sobre | os proyectos de |ley y actos adm nistrativos que se propongan
al Presidente de la Republica, relativos a materias que estén dentro del anbito de su
conpet enci a.

10) Recabar peri 6di camente |a opini6n de |os actores del sector sobre asuntos de su
conpet enci a.

11) Adoptar todos |os acuerdos que sean necesari os para su buen funci onam ento.

12L Cunplir las demas funciones y tareas que ésta u otras leyes o el Presidente de
| a Republica | e encom enden concernientes al desarrollo del turisho.

Articulo 9°,- El Conité de Mnistros del Turisno cel ebrara sesiones cuando | o
convoque su Presidente. El quérum para sesionar serd de cuatro integrantes y |os
acuerdos se adoptaran por |a mayoria absoluta de |os asistentes. En caso de enpate,
decidira el voto del nistro Presidente o quien | o reenpl ace.

Los acuerdos que deban materializarse nediante actos admi ni strativos que, conforne al
ordenamniento juridico, corresponda dictar a una Secretaria de Estado, seran expedi dos
por internmedio del Mnisterio de Economia, Fomento y Turisno. ) i

Articulo 10.- Sin perjuicio de |las atribuciones que de conform dad al articulo 8°
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correspondan al Comté, el Mnistro de Economia, Fonmento y Turisnp tendrd, en nateria
de turisno, |as siguientes funciones:

1) Presidir el Conité de Mnistros del Turisno, citarlo, fijar su tabla, dirigir las
del i beraciones y dirimr |os enpates.
2) Dirigir
materi a de pol
Republ i ca.

el Conmité de conform dad con las directrices e instrucciones que, en
tica de turisno, inparta, por su internedio, el Presidente de |la

3) Velar por |la coordinaci6n en materia turistica entre |os ministerios, organisnos

y servicios publicos.
_4) Vincul arse_técni canmente con_| os_organi snos internacional es dedi cados_al tema

turistico, sin perjuicio de las atribuciones que |e corresponden al Mnisterio de
Rel aci ones Exteri ores.

5) Delegar en el Subsecretario de Turisno |as funciones signadas con | os numeros 3)
y 4) de esta disposi ci6n.

TiTULO 111

DE LA SUBSECRETARI A DE TURI SMO

Articulo 11.- Créase en el Mnisterio de Econonia, Fomento y Turisnmo la )
Subsecretaria de Turisnp, conp Organo de col aboraci 6n 1 nnedi ata del Mnistro Presidente
gel Com té, a quien correspondera, adenmés, |a coordinacion de |os servicios publicos

el sector.

_ La adninistracion interna de |a Subsecretaria correspondera al Subsecretario de
Turisnmo, quien sera el Jefe Superior de la nisma

Sin perjuicio de |lo anterior, |las |abores financieras y de auditoria, relacionadas
con la administraci on interna de |a Subsecretaria_de Turisnp, podran ser efectuadas por
| a Subsecretaria de Economia y Enpresas de Menor Tamafio.

. En conformidad con o establecido en la ey N° 18.575, el Subsecretario, con
sujecion a la glanta y a | a dotaci on maxi ma de personal, establecera |a organi zaci on
interna de |a Subsecretaria y deterninaré | as denom naci ones y atribuci ones que ]
correspondan a cada una de | as uni dades establ eci das para el cunpliniento de |as funciones
gue | es sean asi gnadas.

Articulo 12.- Correspondera al Subsecretario de Turisno:
1) Asesorar al Mnistro Presidente del Comté en materias propias de su conpetenci a.

2) El aborar y Proponer al Comté |os planes, programas y proyectos para el fonento,
pronoci 6n y desarrollo del turisno, asi conp de |as demas materias que requieran de
estudi o o resoluci 6n de aquél, de conformidad con |o dispuesto en el namero 12) de
articulo 8° de esta |ey.

3) Asistir con derecho a voz a | as sesiones del Comité.

4) Informar periddicanente al Comité acerca de |a marcha del sector, de
cunplimento, ejecuciodn, resultados y desarroll o de sus acuerdos e instrucciones.

5) Contratar Personas natural es o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, para |la realizaci én de estudi os vinculados con el funcionamnmiento y
desarrollo integral del sector, asi conp los de prefactibilidad y factibilidad que sean
necesarios para la formulacion y ejecucion de la Politica Nacional de Turisnp y de |la
Politica de Pronoci6on del nisno.

6) Supervigilar |a elaboraci én, ejecucio6n y cunplimento del Plan Anual de Acci6n
del Servicio Nacional de Turisnp.

7) Proponer al Mnistro de Econonia, Fonento y Turisnpb, el presupuesto anual de |a
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Subsecretaria de Turisnp y del Servicio Nacional de Turisno

8) Requerir de los Mnisterios, servicios publicos y entidades en que el Estado

tenga aportes de capital, participacion o representacion, |os antecedentes I a
i nformaci on necesaria para el cunplimento de sus funciones, debiendo aquéllos
proporcionarlos en el mas breve plazo, con un maxi no de 60 dias.

9) Proponer |la sinmplificacién y nodificaci 6n de | as nornmas y procedi m entos )
requeridos para el ingreso, pernanencia y salida de |los turistas del territorio nacional
coordi nando con | os servicios conpetentes |as respectivas nedi das de facilitacion

10) Cunplir las funciones que le encomiende la ley y las que |e del egue el Mnistro
de Econonia, Fonento y Turisno

Ti TULO | V
DE LAS ZONAS DE | NTERES TURI STI CO

_Articulo 13.- Los territorios comunales, interconmunales o deterni nadas areas dentro
de éstos, que tengan condiciones GSPQCIa!eS para la atracci 6n turistica y que requieran
nmedi das de conservaci 6n y una planiticacion | ntegrada para pronover |as iInversiones de
sector privado, podran ser declarados Zonas de Interés Turistico.

Un reglanento del Mnisterio de Econonia, Fomento ¥ Turisno, suscrito ademas por
los otros mnistros que integran el Comté, normara la forma y condici ones para proceder
a la declaraci6n aludida en el inciso anterior. Ella se realizara por nedio de decreto
supreno del nencionado Mnisterio, previo acuerdo del Conité de Mnistros del Turisno,
informe del Servicio Nacional de Turismo e infornes vinculantes de | os municipios cuyos
territorios, o parte de ellos, se vean afectados por aquéll a.

Articulo 14.- La formnulaci 6n o nodificaci 6n de un instrunento de planificacion
territorial en aquellas zonas declaradas de Interés Turistico, requerira informe de
Servici o Nacional de Turisno. Este versara sobre |l a conservaci6n y desarrollo

sustentabl e de recursos turisticos en el territorio de que se trate.

En el caso de |la el aboraci 6n o nodificaci 6on de Pl anes Regul adores Conunal es y
Lim tes Urbanos en zonas decl aradas de Interés Turistico, se requerira, previo a su
di scusi 6n por el Concejo Comunal, de un inforne del Servicio Nacional de Turisnp. Este
docunment o deber& ser incorporado en |a informaci 6n que se entregue a | os vecinos Y en la
gue se provea para |as audiencias publicas a gge se refieren los naneros 1 y 2 de
articulo 43 de la Ley General de Urbanism y nstrucci ones.

La nodificaci 6n de | os Pl anes Regul adores Interconunales o Metropolitanos a que se
refiere el articulo 36 de la nenciona_a_leKb y que involucre zonas decl aradas de Interés
Turistico, requerird consulta al Servicio Nacional de Turisnmo por parte de |la
Secretaria Regional de Vivienda y Urbani sno.

i Los informes establ ecidos en este articul o deberan evacuarse a mas tardar en 45
dias. Trascurrido el Plazg sin que se haya dado cunplinmiento a esa obligacion, se
entendera realizado el tranmte.

Articulo 15.- El Subsecretario de Turisno podra proponer al Mnisterio de Vivienda
y Urbanisnmo, a través de |a respectiva Secretaria Regional, o de |os nunicipios, segln
corresponda, |as nodificaciones a |os Planes Regul adores Comnunal es, |ntercomnunal es y
Metropol i tanos que estinme necesari as.

_El aludido Mniste
previo infornme de la nu
dias. Vencido éste, el

0. se pronunci ara sobre | as nodificaciones que |e correspondan
ci pal 1 dad respectiva, |a que debera evacuarlo en el plazo de 45
n

ri
nl - - ’e - 7 7 .
M nisterio podra resolver sin nmas tranite.

Articulo 16.- Cuando se solicite la ap

i ( caci 6n del articulo 55 de la Ley Genera
de Urbanismb y Construcciones fuera de |os t

li
i es urbanos de | as conunas con zonas
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%ec!aradas de Interés Turistico, se requerira inforne previo del Servicio Nacional de
urisno.

Este dltinm debera evacuar su informe en un plazo de 30 dias, vencido el cua
podra resol verse prescindi endo de aquél

Articulo 17.- Las Zonas de Interés Turistico tendran carécter prioritario para
| a ej ecuci 6n de programas y proyectos publicos de fomento al desarrollo de esta
actividad, conp asimsnp para |a asignaci 6n de recursos destinados a obras de
infraestructura y equi pam ento necesari os.

Ti TULO V
DEL DESARROLLO TURI STI CO EN LAS AREAS S| LVESTRES PROTEG DAS DEL ESTADO

) Articulo 18.- SOl o se podran desarrollar actividades turisticas en Areas
Si | vestres Protegi das de propi edad del Estado cuando sean conpati bl es con su objeto de
protecci 6n, debiendo asegurarse | a diversidad biol 6gica, |a preservacion de |la
natural eza y | a conservaci 6n del patrinoni o anbiental

El Conité de Mnistros del Turisnp, a proposicion de |a Subsecretari
y previo informe técnico de conpatibilidad con el plan de manejo enitid
i nstituci 6n encargada de | a adm nistraci 6n de las Areas Silvestres Proteg
Est ado, determinara aquéllas que, de acuerdo a su potencial, seran prio
sonetidas al procedimento de desarrollo turistico explicitado en los art
si gui ent es.

ria de Turisno,
o por la
egl das del
rizadas para ser
rticul os

Para | os efectos de este titulo, |as decisiones adoptadas por el Conité, adenas de
cunplir con el requisito de |la nmayoria absoluta, deberéan contar con |a aprobaci 6n de
Mnistro bajo cuya tutela se administran |as Areas Silvestres Protegidas del Estado y de
M ni stro de Bi enes Naci onal es, quienes en todo evento deberan pronunci arse fundadanente.

~ El informe técnico de conpatibilidad sefial ado en el inciso segundo de este
articul o debera ser propuesto dentro de 90 dias corridos, contados desde el
requerimento que al efecto le formule el Mnistro de Econonia, Fomento y Turisno.

Las Areas Silvestres Protegidas del Estado no podran ser intervenidas ni
concesi onadas al sector privado sin contar con | os respectivos planes de manejo.

Articulo 19.- El Mnisterio de Bienes Nacional es podra, ajustandose a |as
restricciones que inpongan |os planes de nanej o, otorgar concesi ones sobre |os innuebles
que fornen parte de |las Areas Silvestres Protegi das del Estado, por nedio del sistem
establecido en los articulos 57 a 63 del decrefo ley N° 1.939, de 1977. Estas
concesiones podran incluir una parte del area geografica y,o solo usos deterni nados |
sobre el territorio. Las concesiones sobre una misma area para usos determ nados podran
ser diversas, sienpre que sean conpatibles entre si

Articulo 20,- Las concesiones para _usos turisticos o para |la instalacion de |a
correspondi ente infraestructura en |as Areas Silvestres Protegidas del Estado podran ser
otorgadas y ejercidas, no obstante | a existencia de otras concesi ones adj udi cadas para
conservaci on o admi nistraci 6n de |las mismas areas, a |as enti dades sefial adas en e
i nci so segundo del articulo 57 del decreto ley N°1.939, de 1977.

~ Articulo 21.- Un reglanento conjunto de los Mnisterio de Econonia, Fonento y
Turisno;, de Bienes Nacionales y de aquél bajo cuya tutela se adninistran | as Areas
Si | vestres Protegidas del Estado, regulara |as condiciones y procedi mento de )
adj udi caci 6n de ['as concesiones y |os derechos y obligaci ones de | os concesionari os para
el desarrollo de actividades e infraestructura de turisno.
TI TULO VI ,
DE LA PROMCCI ON
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fo 1°
Politica Nacional de Pronpci 6n del Turisno

Articulo 22.- El Estado inpulsara, por internedio de sus organi snos, una inmagen de
pais tanto en el territorio nacional conb en el exterior, que pronueva sus atractivos de
caracter patrinonial, natural, cultural y cualquier otro con valor turistico, que
conduzca a la insercion de Chile en |os nercados internacional es.

Para estos efectos, el Estado propiciaréa el trabajo conjunto con el sector privado y
otros actores en |la forma que se establece en esta ley y, en particular, en base a |o que
se indica en el parrafo siguiente.

Parrafo 2° ) o o
Del Consejo Consultivo de Pronobcion Turistica

Articulo 23.- Créase el Consejo Consultivo de Pronocion Turistica, en adelante y
para | os efectos de esta ley "el Consejo", cuyo objeto prinordial sera asesorar
col aborar con el Conmité, a través de |la Subsecretaria de Turisnp, en |la fornul aci 6n de
la Politica Nacional de Pronoci 6n del Turisno, tanto a nivel nacional conp
i nt ernaci onal

) Articulo 24.- El Consejo seré Réesidido por el Subsecretario de Turisnmo e
i ntegrado, ademas, por el Director Nacional del Servicio Nacional de Turisno y |os
directivos superiores de | os organi snps y servicios publicos que tengan a su cargo
programas de pronoci on, desarrollo o fonento de | a actividad, que designe el Presidente
de 'a Republica nmedi ante decreto supreno.

En igual nanero estarda integrado por representantes de |as entidades gremn al es que
representen | os intereses de | as enpresas que desarrollan sus activi dades en el sector

Un regl anento determinara | a conposici 6n del Consejo y |a designacion, ]
nonbram ento y renoci 6n de sus integrantes, |a duraci 6n en sus cargos y |as demés
materias relativas a su funcionam ento.

menos dos veces al afo,

ia de los menbros. El quérum
rantes vy, Eara adopt ar

0 n caso de enpate

Articulo 25.- El Consejo celebrard sus sesiones a lo
cuando | o convoque su Presidente o a solicitud de |a mayor
para sesionar sera de |as dos terceras partes de sus |nteﬁ
acuerdos, |la mayoria absoluta de |os asistentes con derec
decidira el voto del Presidente.

a voto.

Articulo 26.- Las entidades gremales a que se refiere el articulo 24 deberén ]
estar constituidas de conform dad con el decreto ley N° 2.757, de 1979. El Consejo podra
requerir al organi smo que corresponda |a informaci 6n necesaria de tal es asociaci ones, con
el objeto de elaborar y mantener un catastro de ellas.

Articulo 27.- Le correspondera al Consejo disefiar, preparar y proponer a |la
Subsecretaria de Turisnmo |os planes y progranas de pronpc del turisnop nacional y
velar por su cunplinmiento. Para estos efectos podra:

1) Proponer |a contratacion, licitacion y,o encargo del disefio y el aboraci on de
pl anes de acci on plurianuales en materia de pronoci 6n turistica, consensuando |os
I ntereses publicos y privados.

“terceros, que evallen la

2) El aborar_estudios por si nmismp, o encargarlos a (
istico internacional

particlpacién e insercié6n de Chile en el nercado tur

3) Eval uar periddicamente |a ejecuci6n y aplicaci6n de | os planes y programas de
pronoci 6n.
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4) Proponer la realizaci 6n perioddica de |los ajustes y actualizaci ones de dichos
pl anes’ y progranas.

5) Cunplir las demés funciones que | e encom ende |la |ey.

_ Articulo 28.- El Servicio Nacional de Turisno serd el organisno responsable de |as
actividades y tareas que deriven de |as funciones que se sefialan en el articulo anterior
y que hayan sido aprobadas por |a Subsecretaria de Turisnpb. Podra Ilevarlas a cabo a
través o con | a col aboraci 6n de enti dades del sector privado.

_ Con todo, se debera incentivar |a participaci6n del mencionado sector en |as
acciones de pronocion y en la difusion de | os destinos y productos estratégicos para e
desarroll o del turisno.

Articulo 29.- Autorizase a |os gobi ernos regional es para que, en el ejercicio de
| as facultades conferidas por la letra d) del arficulo 18 de la ley N° 19.175, O génica
Constituci onal sobre Gobierno y Admi nistraci 6n Regi onal, constituyan instancias
publico-privadas orientadas a pronover y desarrollar |as actividades vincul adas al
turisno en la respectiva region. En ellas podréan participar, entre otros, |os 0Organos
descentral i zados o desconcentrados territorial nente de | as entidades a que se refiere e
inciso prinmero del articulo 24 de la gresente ley y los secretarios regional es

mnisteriales de Econom a, Fonmento y Turisno.
Ti TULO VI I
~ DEL SI STEMA DE CLASI FI CACI ON, CALI DAD Y SEGURI DAD DE LOS PRESTADORES DE SERVI Cl CS
TURI STI CCS
Parrafo 1°

Del Sistema propianente tal

Articulo 30,- El Sistema de Clasificaci6n, Calidad y Seguridad de |os Prestadores
de Servicios Turisticos, en adelante el "Sistemn", conprende un registro de |os servicios
turisticos agrupados por tipo, de acuerdo a |las definiciones establecidas en el
reglamento; y la constataci 6n del cunplimento de los criterios de calidad y estandares
d? seguri dad” est abl eci dos en aquél y en las nornmas técnicas correspondi entes, segln sea
el caso.

Un regl anento exPedido por el Mnisterio de Econonia, Fomento y Turisno establ ecera
| os procedinm entos del Sistena que no estén expresanente regul ados por |la presente |ey.

Parrafo 2°
De la Inscripcion _en el Registro Nacional de Clasificacion y de |a Determnaci6n
de la Categoria a que Pertenece un Servicio o Establecimento Turistico

. Articulo 31.- Para efectos de clasificar un servicio o establecinmento turistico,
existira en el Servicio Nacional de Turisno un Registro Nacional de C asificacion, en
adel ante el "Registro".

_ Articulo 32.- Los prestadores de servicios turisticos se inscribiran en el
Regi stro, sin costo alguno, y podran soneterse a las certificaciones de calidad de
conform dad con | as disposiciones contenidas en |la presente |l ey y sus normas
conpl ement ari as.

El costo de la certificacién de calidad sera de cargo de qui enes se sonetan a dicho
proceso. ) o ) i o
Articulo 33.- Sin perjuicio de |o dispuesto en el articulo siguiente, tanto la
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] Articulo 34.- Los prestadores de servicios de alojamento turistico deberan
inscribirse en el Registro. Por su parte, |os prestadores de servicios de turisno aventura
deberan inscribirse en aquél Y’ adenmas, cunplir con |l os requisitos de seguridad a que

se refiere el articulo 38 de Ia presente |ey.

Articulo 35.- La inscripcioén en el Registro se realizard en base a_un método de
autocl asi fi caci on, nediante el cual cada prestador conpletara, por si msno, un
formul ari o preparado por el Servicio Nacional de Turisnpo, de acuerdo al Regl amento.

El menci onado Servicio podra reclasificar o elimnar del Registro a un determ nado
restador, de confornmidad a |la normas aplicables al sector publico, nediante resol uci6n
undada, en caso de incunplimento de |as condiciones que se establ ezcan, en conform dad a

| as facultades que |le contfiere |a presente |ley y sus normas conplenentarias, sin perjuicio
de | as sanci ones que correspondan

Articulo 36.- El Registro sera de caracter publico, se mantendra actualizado
se utilizard con fines estadisticos, de control y para el cunplimento de |as funciones
del Servicio Nacional de Turisnp. Sin perjuicio de |o anterior, tanbi én deberé ser
publicado en | a pagina el ectronica del m sno.

Parrafo 3° ) )
De |a certificaci 6n de cal i dad

Articulo 37.- La certificacion de calidad consiste en |a constancia otorgada por
al gun organi sno de aquél |l os sefial ados en el parrafo 5° de este Titulo, que acredita
el nivel del servicio turistico en esta materia, de acuerdo a |os requisitos generales,
per manentes y objetivos que se establezcan en | as nornmas técni cas correspondi entes.

Una vez transcurrido el periodo de vigencia de dicha certificacio6n, conforne al
Regl anent o, | os prestadores podran obtener una nueva.

i Ser & obligaci 6n del prestador que haya obtenido | a certificacién de que trata este
par[?{o mant ener, durante la vigencia de [a nisma, |as condiciones que habilitaron
aqueél | a.

Parrafo 4° _
De | os estandares de seguridad

Articulo 38.- Para poder ejercer su actividad | os prestadores de servicio de turism
aventura deberén cunplir con | os estéandares de seguridad que fije la autoridad a este
respecto en el reglanento.

_Para estos efectos se entenderan conp normas o estandares de seguridad, t odos
aquél |l os relativos al equipo humano y naterial, y a las técnicas usadas para dar
seguridad a | a ejecucion de | as actividades de turisnmo aventura, destinados a dismnuir
el riesgo de |las msmas.

Parrafo 5° o
Del Organisno Certificador

Articulo 39.- Para
| a persona natural o jur

|l os efectos de esta ley, se entiende por certificador de calidad
i
Nor mal i zaci 6n e i ncorpora

0 fi
di ca, acreditada cono tal por el Instituto Nacional de
da a un Registro Especial de Organisnpbs Certificadores que esa
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entidad mantendra y custodiard en |las condiciones que fije el reglanento.

Articulo 40,- La certificacion a que alude el articulo anterior serd emtida por
| a persona autorizada, de conformidad con | os requisitos establ eci dos por |as nornas
técnicas oficial es, debiendo resguardar |a confidencialidad acerca de | os procesos
producti vos y secretos conerciales de |as enpresas que se sonetan a aquéll a.

Articulo 41.- El Servicio Nacional de Turisno podré solicitar al Instituto Naciona
de Nornalizacio6n la elimnaci 6n del Registro de que trata este parrafo de aquellos
organi snos certificadores que hayan incurrido en incunplimento grave dentro de
procedimento referido en el articulo anterior. La eliminacion se tramtaréa segun |as
normas aplicables al sector publico.

] Se_entenderéa por incunmplimento grave |a certificaci on efectuada con omision o
i nfracci 6n de | os requisitos establecidos en | as nornas técnicas.

Parrafo 6°
Del Sello de Calidad Turistica

Articulo 42.- El Sello de Calidad Turistica del Servicio Nacional de Turismo, en
adel ante "Sello de Calidad", es aquél de caracter pronoci onal que debera ser otorgado
echU?!vagente por dicho Servicio, en forma gratuita, a |os prestadores que hayan sido
certificados.

El otorgamiento del Sello de Calidad daré derecho_al Prestador de servicios
turisticos a ser incorporado en |as estrategias pronocional es publicas que se
desarrol l en de acuerdo a | o dispuesto en |a presente ley. Asimsno, lo habilitara para

i ncorporar dicho Sello en el material publicitario o de pronoci 6n propia, de conform dad
a esta ley y sus normas conpl enentari as

) El Servicio Nacional de Turism podr4, nediante resoluci 6n fundada, durante |a
vigencia del Sello de Calidad, retirar éste y,o suspender o prohibir su uso a aquell os
prestadores que hagan enpl eo 1 ndebido del misnmo o que no cunplan con |as disposiciones
contenidas en esta ley y sus normas conpl enentarias. Se entenderd por incunpliniento, a
via ejenplar, cual quier variacion adversa y significativa en |os térninos, condiciones,
hechos o circunstancias que justificaron la certificaci 6n de calidad.

. Por su parte, ningln servicio turistico podra falsificar este Sello, ni asignarse
pabl i canente un determ nado nivel de calidad que no haya sido certificado, o cual sera
sanci onado de acuerdo a la presente ley y demas di sposiciones |egal es aplicables.

Articulo 43.- Las nornas teécnicas de calidad a que se refiere esta |ley seran
el abor adas yNPrppuestas por el Instituto Nacional de Normalizacion y aprobadas por
decret o del nisterio de Econom a, Fomento y Turisno.

Los estandares de seguridad a que se refiere esta |ley seran definidos por el
regl anent o.

Parrafo 7° ) ) o o
De | os derechos y obligaciones de | os prestadores de servicios turisticos

Articulo 44.- Los prestadores de servicios turisticos tendran | os siguientes
der echos:

a) Participar en la planificacioén, |a progranaci6n y |a adopci6n de |as decisiones
en materia turistica de interés nacional por |as vias establecidas en |a presente ley y
en sus normas conpl ementari as

b) Acceder a informaci 6n en | as condiciones que fije el Servicio Nacional de
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c) Participar en programas de pronoci 6n turistica en las condiciones fijadas por |la
presente |ey.

] d) Proponer, por la via de entidades gremiales o sectoriales, el desarrollo
ej ecuci 6n de programas de cooperaci 6n publica y privada de interés general para el
sector, y cualquier otra accion que pueda contribuir al fomento y desarrollo turistico

e) Los demds que se establezcan en la presente ley y en sus nornas conpl ementari as.

_ Articulo 45.- Sin perjuicio de o establecido en la ley N° 19.496, seran
obl i gaci ones de | os prestadores de servicios turisticos:

a) Informar a | os usuarios sobre | as condiciones de |os servicios que ofrezcan, y
otorgar aquéllos a que estén obllgados segun su cl asificaci6n, en | as condiciones
pact adas con el usuario, de acuerdo con la presente ley y sus nornas conpl enentari as.

~b) Exhibir en forma y lugar visibles el precio de los servicios y el Sello de
Calidad, si procediere.

.C) Ccuparse del buen funcionanmiento y |la mantenci 6n de |las instalaciones y |os
serviclos y denas bi enes usados en | a prestaci 6n

d) CGarantizar en las instalaciones y servicios la salud y seguridad de | as personas y
de sus bi enes.

~e) Velar por la preservaci 6n del patrinonio turistico que sea objeto de su
activi dad.

. f) Tratandose de | as enpresas 0 _agenci as que organi cen viajes o estadias con
pb*etlvos turisticos, poner a disposicion de |os consumidores un programa o folleto
informati vo que sefiale |la oferta sobre el viaje a contratar, especificando | os servicios
y actividades incluidas y sus caracteristicas.

fo 8°

Par r ] ] .
| Fi scal i zaci 6n

a
a

Articulo 46.- El Servicio Nacional de Turisnp estard facul tado para supervisar e
cunplimento de las normas relativas al Sistema, a la certificaci6n de calidad
est andares de seguridad, incluyendo el correcto uso del Sello, establecidas en esta ley y
en sus nornmas conpl enentari as

_Articulo 47.- Para |os efectos anteriores, el Servicio Nacional de Turisno podré
realizar visitas inspectivas a establecimentos o |ugares donde se desarrollen actividades
0 se presten servicios turisticos. Los prestadores deberan col aborar con el referido
organi sno, facilitandole el acceso a la informaci 6n cono tanbi én a | as dependenci as de
establecimento o al lugar y el control de | os servicios que se prestan

_ Articulo 48.- La inpugnaci 6n de | as resol uciones que dicte el Servicio Nacional de
Turisno, en ejercicio de las atribuciones que se | e han conferido nmediante |os articul os
35, 41y 42 de la presente ley, se regira por |lo dispuesto en el Capitulo IV de la ley
N° 19. 880, sobre Bases de | os Procedinientos Administrativos que rigen |os actos de |os
O6rganos de | a Adm ni straci 6n del Estado.

Parrafo 9° . ) ) )
De la proteccion al turista. Infracciones y sanciones

Articulo 49.- Las infracciones a la calidad y,o0 seguridad de | os bienes y servicios
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vendi dos o prestados; a la informaci 6n y publicidad entregada a los turistas; al trato
dado a los misnobs; y, en general, cualquier otra en materia de consunp, seran sanci onadas
en | os térm nos establecidos en la ley N° 19.496, sobre Proteccion de | os Derechos de

| os Consumi dores.

~ Sin perjuicio de |lo dispuesto en el articulo 24 de la ley precitada, para la
aplicacion de las multas el tribunal tendra especial mente en cuenta |la situaci 6n de
i ndef ensi 6n en que_hubi ere quedado el turista con notivo de la infraccioén, la facilidad
en el acceso a la informaci 6n de |o0os servicios ofrecidos y | os dafos efectivanmente
causados o el riesgo generado. Podré& considerar, adenés, el idioma del turista, su
ti enpo de pernanencia en el pais y la circunstancia de haber o no contratado con una
agenci a de turisno.

. El plazo de prescripcion para las infracciones que afectan a los turistas seri de 2
afios, contado desde que se hubi eren coneti do.

Articul o 50.- Especial nrente seran sanci onados:

a) Con una nulta de entre 5y 10 UTM el prestador de servicios de alojamento; y de
entre 5 y 20 UTM el prestador de servicios de turisnp aventura, que no cunplan con la
obligacion de registro establecida en el articulo 34.

~b) Con una multa de entre 5y 20 UTM el prestador de servicios de alojaniento o de
turisnb aventura que haya clasificado deliberadanmente el servicio que presta en una
categoria diferente a |a que |l e corresponda, de acuerdo al reglanento del Registro
Naci onal de Cl asificaci 6n

c) Con una nulta de 25 y 35 UTM el prestador de servicios de turisno aventura que no
cunpla con | os estandares de seguridad a que se refiere |la presente |ey.

Articulo 51.- El Servicio Nacional del Consunidorc%_el Servi ci o Naci onal de Turi sno,
a traves de sus directores regional es; Carabineros de Chile, |as NUn|C|BaI!dades y
cual qui er persona podran efectuar |a denuncia respectiva al Juzgado de Policia Local
correspondi ente al domicilio del establecimento en que se detecte la infraccion, a fin
de que se aplique |a sanci 6n a que haya Iugar, de conformidad al procedi nmento
establecido en la ley N 18.287. El afectado podra actuar conp parte durante todo e
procedi m ento, hasta el cunplimento de la sentencia de térm no

. En los casos que corresponda, el ejercicio manifiestanmente abusivo de acciones
judiciales con la finalidad de entorpecer |a operaci 6n de un agente del nercado seré

aanfiopado de conform dad a | o establecido en la ley N° 20.169, sobre conpetencia
esl eal .

Ti TULO FI NAL
DI SPCSI CI ONES COVPLEMENTARI AS

Articulo 52.- Introducense | as siguientes nodificaciones en el decreto ley N°
1.224, de 1975:

1? A?régase en el articulo segundo, a continuaci 6n de |a expresion "este decreto
ley", la frase "y en las normas que | o conpl ement en”

2) Suprinense |los narmeros 1, 3, 10, 12, 15, 17, 20, 22 y 24 del articulo 5°; y
los articulos 11, 13 y 14.

3) Dero6ganse, a partir de |a entrada en vigencia del decreto con fuerza de Ie% a que
se refiere el articulo 6° transitorio de |la presente ley, los articulos 16, 19 y 2

4) Reenpl azase el articulo 18, por el siguiente:
“"Articulo 18.- El Director Nacional de Turisnmo, de confornidad con | o establecido en

el articulo 31 de la ley N° 18.575, y con sujecion a la planta y |a dotaci 6n maxi ma
de personal, establ ecera nediante resoluci 6n fundada, su organi zaci 6n interna vy
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determ nara | as denom naci ones y funci ones que corresPondan_a_cada una de | as uni dades
est abl eci das para el cunplimento de |las funciones del Servicio."

Articulo 53.- Reenpl azase en la letra t) del articulo 2° de la |ey N 17.288,

sobre Monunment os Naci onal es, el punto final por |as expresiones ", y", e incorporase |la
siguiente letra: "u) Un representante del Servicio Nacional de Turisno.".

Articulo 54.- Sustituyese |a denomi naci 6n dada por el articulo 1° de la ley N
14.171 al "Mnisterio de Econonia, Fomento y Reconstrucci6n", por "Mnisterio de
Econom a, Fomento y Turisno".

Todas | as nenci ones que el ordenanientod uridico haga al Mnisterio de Econoni a,
Fomento y Reconstrucci 6on, o sinplenmente al "M nisterio de Econonia”, deberan
ent enderse, en | o sucesivo, referidas al Mnisterio de Econonmia, Fonento y Turisno.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

_ Articulo 1°.- Las actividades turisticas que se hayan sonetido al sistema de
cal i dad establ ecido en el decreto ley N° 1.224, de 1975, nmantendran di cha condi ci 6n
hasta dos afios después de | a entrada en vigencia de |a presente |ey.

La opligacién de registro establecida en el articulo 34 regird a partir de
segundo afio de vigencia del reglanento correspondi ente.

Articulo 2°.- Dentro del plazo de un afio, contado desde |a publicacién de esta
| ey, debera iniciarse un proceso de actualizaci 6n o creaci 6n de planes de manej o para
todas | as Areas Silvestres Protegi das del Estado definidas cono prioritarias por el
Conmité de Mnistros. Dicho proceso sera desarrollado por la institucién encargada de |a
admi ni straci 6n de di chas areas.

Articulo 3°.- El Servicio Nacional de Turisnmp podra seguir integrando |a ]
Cor poraci on de Pronoci 6n Turistica de Chile, persona juridica de derecho privado, sin
fines de lucro, autorizada por decreto supreno N° 1.291, del Mnisterio de Justicia, de
1994, hasta por el |apso de dos afios contado desde |a entrada en vigencia de |a presente
l ey, con el objeto de efectuar pronoci én turistica de Chile en el extranjero.

Articulo 4°.- FaclUltase al Presidente de |a Republica para que establ ezca

medi ante uno o nmas decretos con fuerza de | ey, expedidos por internedio del Mnisterio de
Economia, Formento y Turisno, |os que tanbi én deberan ser suscritos por el Mnistro de
Haci enda, |as normas necesarias para fijar la planta de personal de |a Subsecretaria de

Turi sno.

En el ejercicio de esta facultad, dictaréd |as normas necesarias para |a adecuada
estructuraci 6n y operaci 6n de |a planta de personal que fije y, en especial, podra
determnar | as disposiciones transitorias para |la aplicacion de |as remuneraci ones
vari ables, tales conp |as contenpladas en el articulo 1° de la ley N° 19.553, cuando
corresponda; el nunero de cargos para cada planta;, |os requisitos para el desenpefio de
| os misnps; sus denom naciones y niveles jerarquicos para efectos de |a aplicacion de |o
di spuesto en el Titulo VI de la ley N° 19.882 y en el articulo 8° del decreto con
fuerza de ley N° 29, del Mnisterio de Haci enda, de 2005, que fijo6 el texto refundido,
coor di nado ¥_s|sgenat|zado de la ley N° 18,834, sobre Estatuto Administrativo. En el
m sno ?ctg ijara la fecha de entrada en vigencia de |a planta de personal y su dotacion
para el afio.

.. . Mediante igual procedimento, el Presidente de |a Replblica determnara |a fecha de
inicio de funciones de |a Subsecretaria de Turisno.

El gasto que se derive de |a nueva planta, considerando su efecto afio conpl eto, no
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podra exceder la cantidad de $185.860 niles, actualizada segin el reajuste de
remuneraci ones a | os trabajadores del sector publico que corresponda.

_ Articulo 5°.- El Presidente de |a Republica, a través de decreto expedi do por el
nisterio de Hacienda, conformaréa el primer presupuesto de |a Subsecretaria de Turisno,
pudi endo al efecto crear, suprimr o nodificar |os capitul os, asignaciones, itemy

gl osas que sean pertinentes.

] Articulo 6°.- Facultase al Presidente de |a Republica para que, nediante uno o
mas decretos con fuerza de | ey, expedidos a través del Mnisterio de Economia, Fonmento
y Turisno, |os que deberan ser suscritos tanmbién por el Mnistro de Hacienda, fije la
nueva planta del Servicio Nacional de Turisnp. En el ejercicio de esta facultad, dictara
todas [ as normas necesarias para | a adecuada estructuraci 6n_ y operaci 6n de | a planta de
personal y, en especial, podra determinar |os grados de |a Escala Unica de Suel dos; e
namero de cargos de cada planta; |[os requisitos para el desenpefio de |os mi snpbs; sus
denom naci ones; |os que tendran |a calidad de exclusiva confianza y de carrera; y |os
niveles para la aplicacion del articulo 8° del decreto con fuerza de ley N° 29, del
M nisteri o de Hacl enda, de 2005, que fij6 el texto refundido, coordinado Y si stenmati zado
de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Admnistrativo, y el Titulo VI de la ey N° 19.882,
segun_corresponda. Adermas, en el ejercicio de esta facultad establecera |as nornas de |
encasi | | am ento del personal derivadas de |as plantas que fije. Del misnm npbdo, dictara
| as normas necesarias para el gago de | a asignaci 6n de noderni zaci 6n que establ ece e
articulo 1° de la ley N° 19.553, 'en su aplicacion transitoria. En el misnmp acto,
flharaNIa fecha de vigencia de | a nueva planta de personal y su dotaci 6n maxi ma para
cada afio.

El encasillam ento de personal se efectuard dentro del plazo de 180 dias, contado
desde |l a publicaci6n de él o |los decretos con fuerza de ley a que se refiere el inciso
anterior, respecto de |os funcionarios en servicio a |la fecha en que aquéllos fueren
publ i cados. Los encasillam entos que se di spongan de conform dad a esta norna no se
consi deraran causal de térm no de servicios, supresi6n de cargos, cese de funciones o
térmno de la relacion laboral, ni podran signiticar dismnucion de renuneraciones ni
nodi fi caci 6n de | os derechos previsionales de | os funcionarios correspondi entes.

Respecto del personal que, al nomento del encasillam ento, sea titular de un cargo de
pl anta, cual quier diferencia de renuneraciones deberé ser pagada por planilla
suplenmentaria. Dicha planilla se absorbera por |os futuros nejoram entos de
remuneraci ones, excepto |os derivados de reajustes general es que se otorguen a | os
trabaj adores del sector publico. La planilla sera inponible, en |os misnbs térm nos que
| as remuner aci ones que conpensa.

_Los canbi os de grado que se produjeren por efecto del encasillamnmiento no seréan
consi derados pronocion y | os funcionarli os conservaran, en consecuencia, el numero de
bIenlog y trienios que estuvieren percibiendo; conp asimisnmo el tienpo de permanencia en
el grado.

. El costo anual que represente |a nueva glanta de personal del Servicio Nacional de
Turismo no podréa exceder |la cantidad de $2.583.803 niles, actualizada segin el reajuste
de remuneraciones a | os trabaj adores del sector publico que corresponda.

Articulo 7°.- El mayor gasto que represente |a aplicacion de esta |ley durante e
resente afo se financiaréd con cargo a la partida presupuestaria del Mnisterio de
conom a, Fomento y Turisnmpb. No obstante |lo anterior, el Mnisterio de Hacienda, con

cargo a | a partida presupuestaria del Tesoro Publico, podra suplenentar dicho
presupuesto en |la parte del gasto que no se pudiere financiar con |os referidos
recursos.".

Habi éndose cunplido con | o establecido en el N° 1° del Articulo 93 de |a
Constitucion Politica de |a Republica Y,por cuanto he tenido a bien aErobar!o y
sanci onarl o; por tanto promil guese y |l évese a efecto conb Ley de | a Republica.

_Santiago, 4 de febrero de 2010.- M CHELLE BACHELET JERI A, Presidenta de |a
Republ i ca. - Hugo Lavados Montes, Mnistro de Economia, Fomento y Reconstruccion y
Agricultura (S).- Maria Adivia Recart Herrera, Mnistra de Hacienda (S).- Paulina Sabal
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Ast aburuaga, Mnistra de_Viviendac% Urbani sno (S).- Jacqueline Weinstein Levy, Mnistra de
Bi enes Naci onales.- Sergio Bitar acra, Mnistro de Cbras Publicas.- Paulina Urutia
Fernandez, M nistra Consejo Nacional de |a Cpl;grahg las Artes.- José Antonio
Viera-Gall o Quesney, Mnistro Presidente Comni sion cional del Medio Anbiente (9S)

i Lo que transcribe para su conocimento.- Saluda atentamente a usted, Eduardo Escal ona
Vasquez, Subsecretari o de Economia, Fomento y Reconstruccién (S)

Tri bunal Consti tuci onal

~ Proyecto de IeY gue establ ece un sistenma institucional para el desarrollo de
turisnmo, nodifica e ecreto ley N° 1.224, que crea el Servicio Nacional de Turisnop
(Boletin N 5687-23)

i La Secretaria del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que |a Honorable
Canara de Di putados envi 0 el proyecto enunciado en el rubro, aprobado por el Congreso
Nacional, a tin de que este Tribunal, ejerciera el control de constitucionalidad respecto
de | as nornmas que regul an naterias propias de Ie¥ organi ca constituci onal que aque
contiene, y que por sentencia de 28 de enero de 2010 en |l os autos rol N 1.595-10-CPR

Se decl ara:

1. Que los articulos 7°, 8°, 13, inciso segundo, en |a nedida que dispone que |a
decl araci 6n de Zonas de Interés Turistico ha de efectuarse con acuerdo previo de
Comté de Mnistros del Turisnmo e infornes vinculantes de | 0s municipi os cuyos
territorios o una parte de ellos se vean afectados por la misma, y 29 del proyecto
remtido son constitucional es.

.. 2. Que no le corresponde a este Tribunal pronunciarse sobre |os articulos 9°, 13,

i nci sos prinero y segundo, en cuanto no establ ece gge_la decl araci 6n de Zonas de Interés
Turistico ha de efectuarse con acuerdo previo del Conmité de Mnistros del Turisnp e

i nformes vincul antes de | 0os nuni ci pi os cu%os territorios o una parte de ellos se vean

af ectados por la msmm, 18, 23, 24, 25, 26, 27, 51y 54_de|_proyecto remitido, por versar
sobre materias que no son propias de | ey orgéanica constituciona

Santi ago, 28 de enero de 2010.- Marta de |la Fuente A guin, Secretaria
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